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1.2 Intramuraal beschermd wonen basis 

Product Intramuraal beschermd wonen basis 

Eenheid Etmaal 
Productomschrijving Algemeen 

De  producten  Intramuraal  beschermd  wonen  en  Intramuraal  beschermd 
intensief zijn vormen van intramuraal verblijf en richten zich op cliënten met 
complexe problemen als gevolg van psychische aandoening(en), die niet in 
staat zijn om zelfstandig te wonen en waarbij permanente nabijheid (24 uur 
per dag) van ondersteuning noodzakelijk is. 
 
Intramuraal  verblijf  betekent  dat  de  cliënt  woont  in  een  woning  van  de 
aanbieder.  Het  schoonhouden  van de woning is inbegrepen,  maar  de 
woning wordt in principe samen met de cliënt schoongehouden. Dit geldt 
ook voor het bereiden van maaltijden. 
 
Onderdeel van het verblijf zijn ook activiteiten die in het kader van welzijn 
worden geboden. Te denken valt aan gezamenlijke momenten voor 
bijvoorbeeld koffiedrinken en ontmoeting. Ook uitstapjes om bijvoorbeeld 
een invulling te geven aan het weekeinde zijn onderdeel van het intramurale 
verblijf en worden door de aanbieder vanuit het tarief gefinancierd.  
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 Voor wie is het bedoeld?  
Cliënten met complexe problemen als gevolg van psychische 
aandoening(en), die niet in staat zijn om zelfstandig te wonen en waarbij 
permanente nabijheid (24 uur per dag) van ondersteuning noodzakelijk is. 
Dit, omdat de cliënt tijdelijk niet in staat is om zelf de regie te voeren over 
meerdere leefgebieden.  
 
Daarbij ontbreekt veelal inzicht in de problematiek en de impact ervan op 
de omgeving. Bij onverwachte gebeurtenissen kan de problematiek 
verergeren. 
 
De doelgroep heeft voldoende leervermogen om te mogen verwachten dat 
doorstroom naar zelfstandig begeleid wonen na verloop van tijd mogelijk is.  
 
Wonen 
De  cliënt  verblijft  op  een  locatie,  waarbij  gedurende  de  dag  duidelijke 
structuur wordt geboden door de ondersteuning. Ook 's nachts is 
begeleiding op wijkniveau aanwezig en binnen een kort tijdsbestek 
(maximaal 10 minuten) op de woonlocatie aanwezig.  
 
Doel 
Het begeleidingsdoel is gericht op het zo zelfstandig mogelijk functioneren, 
gericht op maximale persoonlijke ontplooiing.  
Het (h)erkennen van de eigen  problematiek en het (verder) aanleren van 
vaardigheden heeft daarop betrekking. Dit binnen een setting die 
bescherming biedt. 
 
Voor cliënten bij wie er perspectief is om na circa 1 tot 3 jaar zelfstandig 
(begeleid) te gaan wonen, heeft de aanbieder specifieke aandacht voor een 
terugkeer  naar  zelfstandig  (begeleid)  wonen.  Dat  betekent  dat  ingezet 
wordt op het versterken, dan wel ontwikkelen, van het netwerk en om het 
aanleren van vaardigheden om zelfstandig te wonen. Het gaat in ieder geval 
om: 
• Financiële vaardigheden/administratie (inclusief ondersteuning bij 

financiële veranderingen als gevolg van een verandering van intramuraal 
verblijf naar zelfstandig wonen). 

• Woonvaardigheden zoals: koken, huishouden, boodschappen doen. 
• Emotionele vaardigheden: de cliënt moet weten wat hij/zij nodig heeft 

aan structuur, het inroepen van hulp, vaardigheden om hulp te vragen, 
het opbouwen, gebruiken en onderhouden van het eigen netwerk. 

• Sociale vaardigheden: werken aan de vaardigheden die nodig zijn voor 
sociale interactie en participatie. 

Voor  cliënten  voor  wie  er  geen  perspectief  is  om  binnen  1  tot  3  jaar 
zelfstandig (begeleid) te gaan wonen, ligt de nadruk op het behouden van 
vaardigheden  en  stimuleren  tot  participatie  in  de  vorm van bijvoorbeeld 
daginvulling en het uitvoeren van taken in het dagelijks leven (zoals 
boodschappen doen en koken). 
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 Zorglevering 
De ondersteuning wordt geboden door een vast team van zorgverleners. Daarbij 
is minimaal één medewerker met een relevante opleiding op hbo-niveau 
betrokken die de regie voert over de ondersteuning en die in geval van op- en 
afschaling kan signaleren. 
 
Gedurende de dag en avond is er iedere dag (7 dagen per week) een 
beroepsgeschoolde medewerker van minimaal niveau  mbo 4 aanwezig op 
locatie als onderdeel van het zorgteam. Daarnaast is er 's nachts een 
medewerker  van  het  zorgteam  in  de  wijk  aanwezig  die  binnen  maximaal  10 
minuten op de woonlocatie kan zijn om ondersteuning te bieden. 
 
De ondersteuning wordt in groepsverband en individueel geleverd. Dit is 
afhankelijk van de behoefte van de cliënt. Er zijn minimaal 3 individuele 
contactmomenten per week. 

Product 
specifieke eisen 

• Enkel  aanbieders  die  in  2017  gecontracteerd  waren  voor  de  producten 
beschermd  wonen  (intramuraal  ZIN  niet  zijnde  scheiden  wonen  en  zorg) 
kunnen zich inschrijven voor de producten intramuraal beschermd wonen. 
Voor alle andere aanbieders (zowel nieuwe als bestaande aanbieders 
scheiden wonen-zorg en/of PGB) geldt dat zij zich kunnen inschrijven voor 
de overige onderdelen uit dit perceel.  

• Bij het woondeel zijn inbegrepen: schoonmaak (eigen en algemene ruimten), 
voeding (incl. voedingssupplementen, mag ook voedingsbudget zijn), 
wassen, hulpmiddelen (AWBZ), welzijn en recreatie, geestelijke verzorging, 
inrichting,  verzekeringen,  televisie  en  telefoon,  zorg  na  overlijden,  GWL 
(eigen ruimte, algemene ruimten), huurdersonderhoud, 
eigenaarsonderhoud. 

• De ondersteuning wordt geboden door vast team van zorgverleners. Daarbij 
is  minimaal  één  medewerker  met  een  relevante  opleiding  op  hbo-niveau 
betrokken die de regie voert over de ondersteuning en die in geval van op- 
en afschaling kan signaleren. 

• Gedurende  de  dag  en  avond  is  er  iedere  dag  (7  dagen  per  week)  een 
beroepsgeschoolde medewerker van minimaal niveau mbo 4 aanwezig op 
locatie als onderdeel van het zorgteam. 

• Daarnaast  is  er  's  nachts  een  medewerker  van  het  zorgteam  in  de  wijk 
aanwezig die binnen maximaal 10 minuten op de woonlocatie kan zijn om 
ondersteuning te bieden. 

• De ondersteuning wordt in groepsverband en/of individueel geleverd. Dit is 
afhankelijk  van  de  behoefte  van  de  cliënt.  Er  zijn  minimaal  3  individuele 
contactmomenten per week. 

 
In schema: 

Doelgroep & 
ondersteuningsbehoefte 

• Complexe problemen a.g.v. psychische 
aandoening(en). 

• Ontbreken van, of beperkt inzicht in de 
problematiek en de impact ervan op de omgeving. 

• Gestructureerde leefomgeving noodzakelijk. 
• Niet in staat om zelf de regie te voeren over 

meerdere leefgebieden; overname regie over 
leefgebieden kan nodig zijn. 
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• Voldoende leervermogen om te mogen 
verwachten dat doorstroom naar ambulante 
begeleiding na verloop van tijd mogelijk i. 

• Permanente nabijheid van zorg gedurende de dag 
en nabijheid van zorg in de nacht noodzakelijk. 

Planbaarheid 
ondersteuning 

Gepland, ongepland en toezicht (inclusief 
signalerende functie). 

Frequentie 
ondersteuning 

Continue. 

In staat zelf hulp in te 
roepen 

Veelal signalerende functie aanbieder. 

Aanwezigheid / 
bereikbaarheid 
aanbieder 

Overdag en 's avonds aanwezig, in de nacht in de 
wijk aanwezig en binnen 10 minuten aanwezig op 
de woonzorglocatie. 
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