Wat betekent alleo\aags geluk voor jou?




Locatie: Phoenixx

Ingevuld door: 12 bewoners
Respons: 63%
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Gemiddelde tevredenheid over
Driestroom:
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Tevredenheid over de domeinen van alledaags
geluk

Alledaags geluk
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Tevredenheid over de ondersteuning bij de
domeinen van alledaags geluk
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Tevredenheid over mijn plan

(Mijn plan gaat over wat ik belangrijk vind)
Gemiddelde tevredenheid over Mijn
plan:
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Tevredenheid over persoon centraal

(Begeleiders kennen mij en houden rekening met mijn wensen en behoeftes)

Gemiddelde tevredenheid over
persoon centraal:
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Gemiddelde tevredenheid over
(het nakomen van) afspraken
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De communicatieis
prettig. Vooral met

mijn pb'er

Vakanties en samen leuke
uitjes ondernemen. (2x)

De begeleiders bieden een
luisterend oor

De begeleidingis
goed in het
organiserenvan b.v.
spelletjes.

ze respecteren mij.

Ik mag zijn wie ik ben,

Het is voor mij als een
grote familie.
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De begeleiders
begeleiden mij
goed.

Ze zijn menselijk.

Ze hebben een
diversiteit aan
oplossingen
Iedereen heeft
wel 1

begeleider die hij
prettig vindt.

Ze laten me
ontwikkelen.

De begeleiding is matig.
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In alle opzichten kijken ze
wat ze kunnen doen voor
mij. Maar niet allesis
te regelen.

Ik mag bij de inloop
aanwezig zijn en gebruik
maken van het eten en
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drinken.
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Een aantal begeleiders

kunnen ze beter een
kookcursus aanbieden.
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Meer begeleiding.

Geen verbeterpunten
(2x)

» De begeleiders zijn
druk en zitten veel
achter de computer.

« Hadden de begeleiders

maar meer tijd voor

mij zodat ze vaker bij
mij langs zouden
kunnen komen.

« Ik moet vaak wachten
totdat de begeleiding
tijd voor mij heeft om
een gesprek te gaan.

Ik zou willen dat de
begeleiding mij
beschermd en voor
mij opkomt bij ruzie.

Vaker samen eten. De
twee keer per week

moet blijven.

Sommige begeleiders 7
zijn vergeetachtig




Vragen?

?

Neem contact op met
cliéntervaringsonderzoek@driestroom.nl
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